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Goed om te weten

1. Training Risicoadviseur

Als adviseur bent u er vaak op het moment dat er schade is. Maar hoe zal het zijn als u

dit juist voorkomt? Door samen het gesprek aan te gaan met uw relatie over het “wat als?".

Risico’s zien als kansen, toegevoegde waarde bieden door u te onderscheiden.

Is dat waar uw ambitie ligt? Dan heeft Avéro Achmea voor u het juiste programma.

De training Risicoadviseur stelt u in staat om de eerste
stap te maken naar risicogestuurd adviseren
Onderscheid uzelf als adviseur door het risicogesprek aan te gaan met
uw relatie. Hoe past u risicomanagement toe in de adviespraktijk?

Hoe maakt u de stap van het verzekeringsgesprek

naar risicobewustwording? De training risicoadviseur is hét
instapmoment als u aan de slag gaat met risicogestuurd adviseren.

Wat levert u de training Risicoadviseur op:

* Leerrisico’s te identificeren en prioriteren

* Leer hoe usamen met uw relatie een actieplan maakt

* Gain gesprek over risicomanagement

* Ontdek de meerwaarde van software voor uw adviespraktijk

* QOefen met de communicatiestijlen, durf te vragen en denk
buiten de lijnen

v/ Leer in 4 ochtenden de fijne kneepjes van risicomanagement
v/ Netwerk met vakspecialisten

v/ Onderscheid uzelf als adviseur met risicogestuurd advies

Wie kan deelnemen?
De training is opgezet voor u en uw medewerkers om u te helpen
met de praktische uitoefening van risicomanagement.
\/oor adviseurs die worstelen met de volgende vragen:
e Op welke manier ga ik het gesprek aan over risica’s met
mijn relatie?
* Watis het verschil tussen calamiteiten en structurele risico’s?
* Hoe prioriteer ik de risico’'s? En welke maatregelen tref ik?

De 4-daagse opleiding vindt online plaats

We ontmoeten elkaar niet in een klassikale omgeving, maar in
Microsoft Teams. U heeft hier geen abonnement voor nodig. U kunt de
opleiding dus gewoon vanuit huis of kantoor volgen. Dit bespaart u tijd,
aangezien u geen reistijd heeft naar de trainingslocatie.

Benieuwd wanneer de training Risicoadviseur start?

Kijk op averoachmea.nl/agenda.
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http://averoachmea.nl/agenda
https://www.averoachmea.nl/kennis/agenda/risicoadviseur/inschrijven

2. Het programma

Onderdeel 1: Risico’s beoordelen

Het 1ste deel bestaat uit een combinatie van theorie en praktijk.
Na een korte inleiding in de thearie gaan we aan de slag met

het inventariseren van risica’s. We delen ons in groepen in en
berekenen op een interactieve wijze risico’s. Hiervoor gebruiken
we een echte case. U onderzoekt de meest voorspelbare risico's
en bijpbehorende maatregelen. Deze informatie is essentieel om
het risicogesprek aan te gaan. De volgende stap naar risicogericht
adviseren.

Onderdeel 2: Het risicogesprek

Tijd om de case verder uit te diepen. Tijdens het 2e onderdeel
oefenen we het risicogesprek in de vorm van een rollenspel.

U leert hoe u uw relatie kunt overtuigen van o.a. het belang

van risicomanagement. Wat gaat goed en wat kan beter?

U krijgt handvatten om het gesprek vloeiender te laten verlopen.
Kijkt u nu anders naar de risico's.

De 4-daagse training Risicoadviseur bestaat uit 4 onderdelen.

Onderdeel 3: Tooling

In het 3e onderdeel gaan we aan de slag met rapportage. U leert
hoe u een advies vastlegt en welke software hulp kan bieden.
We demonstreren wat de voordelen en effecten van tooling zijn.

Onderdeel 4: DISC

DISC staat voor Direct, Invloed, Stabiel en Consciéntieus en
vertegenwoordigen de 4 persoonlijkheidsstijlen. Ontdek hoe u

de communicatie binnen uw team bevordert. En hoe u positiever
en effectiever met elkaar samenwerkt. \ervolgens passen we
deze bewustwording toe op de case van de eerste dag. \lerandert
de aanpak van het risicogesprek nu u bewust bent van de
persoonlijkheidsstijlen? Ondervind het!

Voorbereiding

Ter voorbereiding op de 4 online trainingsdagen vragen wij u het boek
“"Ga Niet Langs Af" van Maria Dorresteijn door te nemen. Tijdens de
training gaan we in op de theorie en vertalen we dit naar de advies-
praktijk. Het boek sturen wij voorafgaand aan de training naar u toe.

Certificaat

Na de succesvolle afronding van de training Risicoadviseur ontvangt u
een deelnamecertificaat. Om dit certificaat te behalen is deelname aan
alle trainingsonderdelen vereist.

Bekijk hier de algemene voorwaarden >
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https://www.averoachmea.nl/-/media/files/adviseur/opleidingen/7475a-19-09-algemene-voorwaarden-avero-achmea-opleidingen.pdf
https://www.averoachmea.nl/-/media/files/adviseur/opleidingen/7475a-19-09-algemene-voorwaarden-avero-achmea-opleidingen.pdf

3. De docenten stellen zich graag aan u voor

Louis Koehorst

Louis Koehorst is ervaringsdeskundige op het gebied van risico-
management. Vanuit zijn achtergrond in veiligheidskunde vervulde
hij verschillende functies bij Rijkswaterstaat, TNO en Achmea. In zijn
huidige functie risk manager bij Achmea houdt Louis zich bezig met
Business Continuity Management, risk culture en strategisch risk
management.

Maria Dorresteijn

Maria Dorresteijn zag hoe grote bedrijven risicomanagement inzetten,
terwijl dit voor het mkb vaak onbekend terrein is. Vanuit deze gedachte
schreef ze het boek 'Ga Niet Langs Af' (RVU, 2012). Ook richtte ze
Risicare op, een op het mkb gericht risicomanagementadviesbureau.
Maria geeft regelmatig lezingen over risicomanagement. Ze traint
assurantieadviseurs en verzorgde diverse incompanytrainingen,

onder andere via de Haagse Hogeschool, Hogeschool Inholland en de
Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants.

Arno Brons

Arno Brons is managing consultant bij Voorzie en Avéro Achmea,
gecertificeerd DISC-trainer, managementcoach én docent communicatie
en gedrag PLD aan de Universiteit Twente. Arno stond aan de wieg van
het consultancy- en trainingsprogramma Voorzie en De Ruimtemakers
— 0.a. de premaster Risicomanagement. Met zijn jarenlange ervaring
als managementcoach en trainer begeleidt hij dagelijks financieel
adviseurs met hun transitie. Zijn overtuiging: “Onze wereld verandert
in hoog tempo en jezelf blijven ontwikkelen is een belangrijke
voorwaarde voor succes.”
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Goed om te weten

Wat doen wij en wie zijn wij?

Wij bieden verzekeringen, financiéle diensten en producten aan.
We verkopen onze producten en oplossingen niet zelf aan onze
klanten. Daarvoor werken we samen met adviseurs. Zij geven u
onafhankelijk advies.

Wij horen bij Achmea

Avéro Achmea is een merk van Achmea Services N.V. in Zeist,
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 34136016
en behoort tot de Achmea Groep. Achmea is de grootste verzekeraar
van Nederland.

Uw gegevens in vertrouwde handen

Sluit u een verzekering, financiéle dienst of product af? Dan hebben

wij uw gegevens nodig. Denk aan uw naam, adres en woonplaats,
e-mailadres, telefoonnummer en bankrekeningnummer. Soms hebben
wij ook meer gegevens van u nodig. Achmea B.V. is verantwoordelijk
voor een goede verwerking van uw persoonsgegevens.

Wilt u weten welke gegevens wij verwerken
en waarvoor?
Kijk dan in ons Privacy Statement op averoachmea.nl/privacy.

Daar leest u ook wat uw rechten zijn. En wanneer u bezwaar
kunt maken tegen verwerking van uw gegevens.

Staan er fouten in deze brochure?

Ons doel is dat al onze informatie klopt en volledig is. En dat u
alles zo goed mogelijk begrijpt. Maar er kan altijd ergens een
fout staan. Wij zijn niet aansprakelijk voor eventuele gevolgen
van die fout.

Staat er iets anders in de productvoorwaarden?

Uw en onze rechten en plichten staan in de product-voorwaarden.
Staat in deze brochure wat anders dan in de productvoorwaarden?
Dan gelden de productvoorwaarden.

Bent u niet tevreden? Laat het ons weten

Bent u het niet met ons eens of heeft u een klacht? Dan horen

wij dit graag. We willen u namelijk zo goed mogelijk helpen.

Kijk voor meer informatie en ons klachtenformulier op
averoachmea.nl/klachtdoorgeven. U kunt ook een brief sturen naar:

Avéro Achmea
Klantsignaalmanagement
Postbus 101

7300 AC Apeldoorn

Meer informatie over Avéro Achmea
Kijk voor meer informatie over ons en ons beleid,
onze producten en onze gegevens op averoachmea.nl.

De adressen van Avéro Achmea zijn:
e Laan van Malkenschoten 20

7333 NP Apeldoorn
e Sophialaan 50

8911 AE Leeuwarden
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https://www.averoachmea.nl/privacy
https://www.averoachmea.nl/particulier/service/klacht-doorgeven
https://www.averoachmea.nl
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